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A: Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
Via: Eugenia Terceros Véliz

RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA :

De: Claudia Dorado Espada
ANALISTA DE PLANIFICACION

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA 2015 AL 3
TRIMESTRE DE LA GESTION

Fecha: 23 de octubre 2015

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
POA al 3 trimestre de la gestién 2015, donde se establece un grado de cumplimiento del 56%
con un nivel de Eficacia-Eficiencia de 90%.

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA 2015, periodo que comprende enero — septiembre 2015.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucidn Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

* Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE vy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo, que comprende una gestidn fiscal,
estableciendo los objetivos de la institucidn para dicha gestion; ademads de las actividades y
recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2015 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucién Administrativa AE Interna N° 058/2014 de 1 de septiembre de 2014.
Posteriormente se realizaron las siguientes 2 reformulaciones:

v 1™ reformulacion al POA 2015, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 002/2015 de 7 de enero de 2015.

v 2% reformulacién al POA 2015, aprobada mediante Resolucion Administrativa AE
Interna N2 009/2015 de 17 de marzo de 2015.

v" 3" reformulacién al POA 2015, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 039/2015 de 9 de junio de 2015.

v' A4ta reformulacién al POA 2015, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 062/2015 de 14 de septiembre de 2015.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misidn, visién, dreas y objetivos
estratégicos.

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la visién y que constituyen el marco
orientador para la definicion de los Objetivos de Gestién Institucionales.

Visién
“Ser el principal promotor del desarrollo econdmico y social del pals, a través de la universalizacién del servicio
eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad: en
un marco de eficiencia, calidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Objetivos Estratégicos {PEl) Objetivos de Gestién Institucionales 2015 (POA)

Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad

Promover ef acceso universal con tarifas Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de

equitativas dentro un marco de eficiencia, la infraestructura eléctrica

calidad y sostenibilidad Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Expandir y consolidar la proteccién al Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia

consumidor. e imparcialidad

Fortalecer el marco normativo del sector Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los

eléctrico postulados de la CPE

Fortalecer institucionalmente la AE Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn
institucional

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del

Difundir la informacién institucional y sectorial A
sector eléctrico
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS
3.1 Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales (Generales)
El cumplimiento del POA se mide en funcién al cumplimiento de los Objetivos de Gestidn
Institucionales, los mismos que son a nivel generales para toda la entidad. Estos objetivos se
evalGan en funcion a los Objetivos de Gestidn por Procesos, que son los objetivos especificos
asignados a las unidades organizacionales.
Para la gestidon 2015 se establecieron 8 Objetivos de Gestion Institucionales, que se
encuentran apoyados en 185 Objetivos de Gestidn por Procesos.
El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los Objetivos de la Gestidn es el siguiente:
Fijar y controlar preciosy tarifas
Aprobar y fiscalizar las inversiones 63%
Controlar el normal suministro de electricidad 60%
Otorgar derechos y verificar el cumplimiento... | 67%
Proteger a los consumidores 48%
Proponer cambios en la normativa
Lograr altos niveles de desempefio y transparencia... }
informar de manera efectiva sobre las actividades...
0 20 40 60 80 100
Como resultado de la evaluacién, al 3* trimestre de la gestion, se establece una ejecucién del
56% del POA de la gestion 2015.
3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)
El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2015”, cuyo
resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.
Se evaluaron 185 objetivos de Gestion por Procesos, que permite establecer el siguiente
avance del cumplimento del POA por Direcciones:
Direccién Direccién de Direccién de Control Direccidn de Control Direccién Unidad Unidad de Unidad de
o de Operaciones, de Operaciones, Direccién "
de Precios Derechos y . Administrativa de Tecnologia e Auditoria
Calidad y Proteccién Calidad y Proteccién Legal
y Tarifas Obligaciones Financiera Gestién Informacién Interna
al Consumidor 1 al Consumidor 2
43% 74% 53% 55% 64% 67% 77% 72% 67%
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3.3 Evaluacion de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se mide en
funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos. En la
evaluacidén aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de metas
mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a evaluar.

Para el analisis de Eficiencia se evaluaron 162 objetivos, 23 no se evaluaron por los siguientes
motivos:

v' 8 no tienen avance programado a la conclusién del 3*" trimestre.

v" 10 dependen su cumplimiento de una solicitud externa a la unidad evaluada.
v' 5 porque se encontraban en proceso al momento de la evaluacién.

Como resultado del andlisis se establece, para el 3* trimestre de la gestién, una eficiencia de
90% respecto a lo programado a nivel institucional.

Evaluacion Eficiencia en el Cumplimiento del POA
3¢ Trimestre 2015

Sobre pasaron lo
programado
12%

Cumplimiento por

A debajo de lo
No cumplieron |
programado
programado
37%
42%
Cumplimiento
de acuerdo No tuvieron avance (0%)
a lo progamado 5%
46%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las Unidades Organizacionales se cuenta con los
siguientes resultados:

Direccién | Direcciénde | Direccionde Control | Direccién de Control Direccién Unidad | Unidadde | UMidad
de Precios Derechos y de Operaclones, de Operaciones, Direccidn Administrativa de Tecnologia e de
Calidad y Proteccién Calidad y Proteccién Legal N Auditoria
y Tarifas Obligaciones Financiera Gestién Informacién
al Consumidor 1 al Consumidor 2 Interna
71% 95% 79% 97% 85% 90% 99% 99% 100%
{
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3.4 Relacién POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacidon de Operaciones Anual de la AE se articulan vinculando los
objetivos del POA con los programas del presupuesto de gastos. La Autoridad aprobd para la
gestion 2015 los siguientes programas:

» Fiscalizacién y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de operacién y
funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los objetivos y
actividades programadas).

» Transferencias.

Al 3% trimestre de la gestién 2015 se advierte una ejecucion presupuestaria del 65% en el
programa “Fiscalizacién y Control Social” y un cumplimiento del POA del 56%.

La representacidon de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa en el
siguiente grafico:

Evalaucion Fisico - Financiera
3¢ Trimestre 2015

56%
Ejecucién Ejecucién
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademds de las actividades programadas, otras
actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y econémicos. Las
siguientes son las actividades no programadas declaradas por las unidades en su informe
trimestral:

Unidad

- Otras Actividades No Programadas en el POA
Organizacional

Atencién del Recurso de Revocatoria presentado por DELAPAZ en contra de la Resolucion AE N
601/2014 que aprueba las inversiones ejecutadas en la gestién 2011 (Informe AE-DPT N°107/201).
Se declaré probada la comisidn de infraccién por parte de SETAR por no presentar las Boletas de
Direccidn de Garantia de El Puente y Entre Rios del periodo 2011-2015 (Informe AE DPT N° 87/2015).

Precios y Anilisis del Recurso Jerarquico interpuesto por COBEE contra la Resolucién AE N° 20/2014 (Se estd )
Tarifas modificando el modelo econdmico y elaborando el informe Final). (=
Se evaluaron las inversiones ejecutadas del Proyecto Ciclo Combinado GCH 12 segtin lo solicitado en
el Recurso de Revocatoria interpuesto por Guaracachi a la Resolucién AE N° 53/2015 {Informe AE
DPT N° 307/2015).
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Unidad
Organizacional

Otras Actividades No Programadas en el POA

Anilisis del Recurso de Revocatoria presentado por SETAR - Sistema Entre Rios contra la Resolucidn
que aprueba las inversiones ejecutada por la distribuidora en el periodo 2010-2013 (Informe AE-
DPT N°351/2015).

Andlisis del Recurso de Revocatoria presentado por SETAR - Sistema El Puente en contra de la
Resolucién que aprueba las inversiones ejecutadas de la distribuidora en el periodo 2010-2013
(Informe AE-DPT N°334/2015).

Andlisis del Recurso de Revocatoria presentado SETAR contra la Resolucién que penaliza a la
distribuidora por la no presentacién de las Boletas de Garantia de los sistemas El Puente y Entre
Rios {Informe AE-DPT N°335/2015).

Atencién de reclamos de la Sra. Lola Lipa y de la Sra. Rina Waiwa en contra de COBEE (Notas AE-7-
DDO0-2/2015, AE-281-DD0-41/2015 y AE-618-DD0-92/2015).

Atencidn de solicitud de movimiento de estructura de transmisién de la Comunidad Zona Chara
Punku (Notas AE-31-DDO-5/2015, AE-312-DD0-47/2015 y AE-518-DD0-66/2015).

Atencidn de consulta sobre el Proyecto "Subestacién La Cumbre 115 kV" de COBEE {Nota AE-32-
DDO-14/2015).

Certificacidn sobre Tasa de Regulacién de YPFB (Nota AE-158-DD0-24/2015).

Atencién del Sindicato Unico de Luz y Fuerza COBEE (Nota AE-460-DD0-61/2015).

Direccién de Solicitud de traspaso def sistema eléctrico del Comité de la Provincia Mejillones a ELFEOSA de la

Derechos y Asamblea Legislativa de Oruro (Nota AE-507-DD0-69/2015 y AE-512-DD0-70/2015).

Obligaciones Revisién de la conclusién de contrato de G&E con SOBOCE (Nota AE-533-DD0-78/2015).
Solicitud de traspaso del sistema eléctrico de la Provincia Poopo a ELFEOSA del G.A.M. de Poopé
(Nota AE-565-DD0-86/2015).
Atencién de solicitud de la Asamblea Legislativa de Oruro (Nota AE-648-DD0-96/2015).
Verificacién de compra de excedentes a Sinchi Wayra de SEPSA (Nota AE-678-DD0-101/2015).
Autorizacién de compra de excedentes del Autoproductor YPFB Refinacion S.A. (informe AE-DDO N°
058/2015).
Contenido Minimo de [as Actas de Identificacién de los Limites fisicos de Responsabilidad (Informe
AE-DDO N° 061/2015).

Direccidn de

Control de

S:Iiedr:gznes, Evaluacién de cortes reiterados a Red Patria Nueva - DELAPAZ {Informe AE-DOCP1 N2 510/2015)

Proteccion al
Consumidor 1

Direccion de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al
Consumidor 2

Verificacién del cumplimiento de reduccidn en la remuneracién aplicada a ENDE - Transmisidn
periodo noviembre 2009 - octubre 2010, ENDE -Transmisién periodo noviembre 2010 - octubre
2011, TDE periodo noviembre 2004 - octubre 2005 y TDE periodo noviembre 2011 - octubre 2012.

Evaluacién del Recurso de Revocatoria interpuesto por ENDE — Sistema Trinidad, a la Resolucién AE
N°014/2015, referida al control de calidad del servicio comercial periodo noviembre 2013 ~ abril
2014,

Control y conciliacién de saldos acumulados de la Cuenta Contable de Acumulacién.

Analisis de la operacién de la unidad de generacién ARJ10 en la central termoeléctrica Aranjuez de
EGSA (Informe AE DOC2 N° 75/2015).

Informe Andlisis de procesos sancionatorios contra SECCO en la Central Termoeléctrica de San Isidro
(Informe AE DOC2 N° 417/2015).

Anélisis de la asignacién de volimenes de gas oil del sistema aislado de Guayaramerin, operado por
COSEGUA (Informe AE DOC2 N° 806/2015).

Evaluacién de descargos presentados por SETAR - Sistema Tarija a la inspeccién técnica efectuada al
control de calidad del servicio comercial.

Verificacion de cumplimiento del Recurso de Jerdrquico presentado por ELFEC contra el control de
calidad del servicio comercial periodo mayo 2010 - octubre 2010

Evaluacién del Recurso de Revocatoria interpuesto por CRE y ELFEC contra el control de calidad del
servicio comercial periodo mayo 2014 - octubre 2014

Evaluacion del Recurso de Revocatoria interpuesto por ELFEC al control de calidad del servicio

técnico periodo mayo 2014 - octubre 2014 {Informe AE DOC2 N° 1972/2015).
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Unidad

Otras Actividades No Programadas en el POA
Organizacional

Evaluacion de la solicitud de informe sobre el proyecto "Bahia de linea 69KV-Aranjuez" de la TDE
(Informe AE DOC2 N° 1677/2015).

Evaluacion de solicitud presentada por SETAR Yacuiba para que Carapari no forme parte de
evaluacion mayo -octubre 2015 (AE DOCP2 N° 1415/2015).

Informe Anual de Actividades de Auditoria Interna de la gestién 2014 (Informe AE/UAI/001/2015)

Auditoria Especial sobre cumplimiento al pago de contribuciones al Sistema Integral de Pensiones,
de acuerdo a contratos, de 43 consultores {Informe AE/UAI/002/2015)

Unidad de Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones al Informe de Control Interno del Examen Sobre
Auditorfa Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la A.E. al 31 de diciembre de 2011 (Informe
Interna AE/UAI/008/2015)

Evaluacion semestral de actividades gestion 2015 (Informe AE/UAI/INF/09/2015)

Se emiti6 la Planificacidn Estratégica y el Programa Operativo Anual de la UAI correspondiente a la
gestion 2016

Aplicacién de medidas de seguridad y prevencién ante las alertas de hackeo a las paginas de las
entidades publicas

Sistema Centinela WEB: Incorporacién del Nuevo Formulario de Reclamaciones y el Formulario de
Notificaciones

Sistema AE-Workflow: Incorporacién del Médulo de Seguimiento de Correspondencia Pendiente por
Direccién/Unidad

Unidad de
Tecnologias de
la Informacién

Modificacién sistema HelpDesk: Se adecué el sistema para la clasificacién de incidentes de
seguridad

Implementacién PORA: De acuerdo a la resolucion AE N° 315/2015, se implementaron los cambios
necesarios en el sistema de reclamaciones, asimismo se implementd el registro de no-notificaciones
en la pagina web de la AE

Actualizacidn de la pagina Web AE (etapa 1}: Se aplicé formatos de estilo e iconografia para mejorar
el aspecto visual de la pagina Web

Implementacion de un servidor de archivos en nube PYDIO para la DPT

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, al 3* trimestre de la gestiébn 2015 se emitieron mil
seiscientos veintidds (1.622) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

- Proceso Relacionado Resoluciones
B Emitidas
Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 7
Administracion y Control de la Tarifa Dignidad 9
Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién 3
Aprobacién de la Expansion en Transmisién y Determinacién del STEA 7
Aprobacién de Limites de Responsabilidad de Empresas Eléctricas 6
Aprobacion de Planes de Expansion y Programas de Inversion 3
Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI 2
Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion 11
Control de Calidad de Distribucién 117
Control de Calidad de Transmisién 5
Control de la Aplicacién Tarifaria 2
Control y Fiscalizacién de Inversiones 10
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Proceso Relacionado | Resolu?lones
Emitidas

Eliminacién Riesgo en el Suministro 1
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 32
Otros Regulatorios 13
Supervisién del Funcionamiento del CNDC 5
Tramitacién de Infracciones y Sanciones 25
Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 137
Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las
Distribuidoras a los Consumidores 64
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 1157

Total de Resoluciones Emitidas al 2*° Trimestre de la Gestién 2015 1.622

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo II.

Adicionalmente se verifico que de las mil seiscientos veintidds (1.622) resoluciones emitidas
fue necesaria la modificacion de una y la rectificacién de cuatro resoluciones, de acuerdo al

siguiente detalle:

; i . v | "Resolucién - . . S o + Empresa

- .Tipo de Accién Reso’lucién Inicial"| Complementaria Pro ‘SUAsociaquﬁi T ' Asociada
Rectificacidn del . e g
material de asociacion | AEN2097/2015 | AENe157/2015 | Ctorgamientoy/o Modificacién de ISA

., Titulos Habilitantes
de ndmero de CIAE
Rectificacién de error . L .
aritmético en cuadros | AEN2193/2015 | AENe210/2015 |AdministracionyControldelaTarifa |

Dignidad

anexos

. Aprobacién de la Expansidn en

f
N,md' I_C??lon c.ie la AE N° 138/2015 AE N° 240/2015 Transmisién y Determinacion del TDE
disposicidn primera

STEA

Rectlfl‘cacmn de error AE N° 404/2015 AE N° 470/2015 Aprobacién d'e P.recu.)’s Maéximos de SETAR
material Distribucién
Rectlfl.cacmn de error AE N° 403/2015 AE N° 471/2015 Aprobacién d.e P.recu-)’s Maximos de SETAR
material Distribucién
R.ectlfllca.tflon redaccion AE N° 473/2015 AE N° 492/2015 Aprobacién d.e P'recu.)’s Maximos de . ENDE - i
disposicion tercera Distribucién Sistema Cobija

6. CONCLUSIONES

e Al 3% trimestre el grado de cumplimiento del POA es del 56% y la ejecucion presupuestaria,
en la categoria programatica "Fiscalizacién y Control Social", es de 65%.

e Lla diferencia en el cumplimiento de objetivos y la ejecucién presupuestaria se encuentra
en la utilizacién y erogacién recursos para la consecucion de ejecucién de objetivos, que
serdn evaluados una vez concluidos. Esta situaciéon se presenta por ejemplo en la
Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT), que aprobarad la ROT (Revisién Ordinaria
de Tarifas) de las empresas del SIN, en el mes de noviembre, no habiéndose evaluados atn
los objetivos asociados.
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e El grado de Eficiencia en el cumplimiento del POA es de 90% a nivel institucional, lo que
implica que el cumplimiento se desarrolla de acuerdo a lo programado.

¢ Se emitieron mil seiscientos veintidds (1.622) resoluciones regulatorias, de las cuales fue
necesario rectificar cinco y complementar una, equivalente al 0,3%.

¢ La evaluacidn respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el siguiente:

Unidad Organizacional Cum;ﬁ;:l?::tzzz: POA Nivel de Eficiencia Eficacia
Direccién de Precios y Tarifas 43% 71%
Direccién de Derechos y Obligaciones 74% 95%
Direccién Legal 64% 85%
Direccién Administrativa Financiera 67% 90%
Unidad de Gestién 77% 99%
Unidad de Tecnologia e Informacion 72% 99%
Unidad de Auditoria Interna 67% 100%

7. Recomendaciones

Se recomienda realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos formulados para
la DPT, a fin de asegurar el oportuno cumplimiento de los mismos. Por otro lado, se
recomienda la difusidn del presente a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

o dia

laudia Dorado Espada
ANALISTA DE PLANIFICACION
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